FUZESTAKAREK SZOVETKEZETI HITELINTEZET
3390 Flizesabony, Rakoczi u. 55

' Telefon: (36) 542-180 Telefax: (36) 542-190
® Honlap: www.fuzestakarek.hu, e-mail: kozpont@fuzestakarek.hu

Kézikonyv

Euro-eBank

Tartalom
(=74 | 0] )Y APPSR 1
BUMO-EBANK ...ttt ettt e e e e e e 1
I. fejezet - Bejelentkezés és Kijelentkezes....... ... 2
L BEEIENTKEZES........oeeeeeeeeee ettt se e e e e e e e 2
2. KIJEIBNTKEZES ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e eneas 2
3. UQYTEl KIVAIASZIASA. ...ttt et b e bbb s s s senans 2
4. NYEIV KIVAIBSZEASA........ceuerueeieeieeieeeeeeee ettt se e e e e e e s 2
[1. fejezet - INFOrMACIOKEIES...........ooiieeeeeeee ettt et 3
1. SZAMIBEGYENIEQ. ... .ottt 3
2. SZAMIAKIVONGL ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e eneas 3
3. Napi teljesitett tranzZakCioK ..ot 3
4. SZAMIBLOITENEL ........eceieeeeeeeeiee ettt ettt e s e e ae e e e aeeseeseeseese e e e seeae e e e e e e eneenes 4
B ATTOIYAMOK. c...eecveceeeceeteeee ettt ettt ettt se st s s s s s s s st s st essnsanes 4
[11. fejezet - MeghizaSoK KEZEIESE..........oo e 5
1. AZONNAIT DEKUIAES........eeeeeeeeeeeeeeee ettt 5
2. Meghizasi CSOMAg KEZEIBSE..........coeeeeeeeeeee ettt 5
2.1. Megbizasi csomag készitése - Uj megbizas bevitele...........cooririniniiee 6
2.2. MEQDIZASOK [ISIAJ@ .....eeueeueeeeeieeieeie ettt e 6
2.3. Meghizasi CSOMag MEGNEZESE ........cceereeererereeeeerese st e st se e e e e e e e e e e e e e eeeneas 7
2.4. Meghizasi cSOMag MOUOSITASA. .....ccerererererereeererese e e e e e e e e e e e e e e 7
2.5. Meghizasi CSOMAG tONESE ........cceiieieeeeeeeeeee e 7
2.6. Meghizasi CSOMAG AlAITASA. ........cceererereeerereee et e e e 7
2.7. Meghizasi cSOMag ElKUIUBSE..........coerireeereeeeee et 8
2.8. Meghizasi cSOMag ALAAIUMOZASE. ........ceceeuerererieeerereeeee et e e e e e e e 8
V. fejezet - EIKUIAOtt MEGDIZASOK........coieeeeeeee e 9
1. FUQQO atutalaSi MEQDIZASOK ........ccererieiereeeeeeeeee ettt 9
2. M EQDIZASOK SEALUSZAI .....coueeueeeeeeieee ettt ettt e e 9
V. fejezet - SAbIONOK KEZEIBSE..........ooueiieeeeeee e 10
1. SADIONOK ...ttt ae e 10
V. fejezet - Parameéter DEAIITIAS ........cooerieieeeeee e 10
1. Bejelentkezési jelSZ0 MOUOSITASA .......cccvrererererieeee ettt 10
2. AIAIras] JEISZO MOUOSITESA. ......c.ceererererieee ettt et 11
3. NADIO MEGNEZESE.......ceeeeeeee ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e 11



FUZESTAKAREK SZOVETKEZETI HITELINTEZET
3390 Flizesabony, Rakoczi u. 55

' Telefon: (36) 542-180 Telefax: (36) 542-190
® Honlap: www.fuzestakarek.hu, e-mail: kozpont@fuzestakarek.hu

|. fejezet - Bejelentkezés és Kkijelentk ezes

1. Bgelentkezes

A szolgéltatés igénybevételéhez be kell jelentkezni. Ehhez a nyitéképernyon adja meg
csoportkodjat, rovid nevét és a bejelentkezési jelszavét, majd nyomja meg a Bejelentkezés
gombot! Sikeres bejelentkezéskor a foképernyo jelenik Ha elrontja az adatokat, hibas
adatok vagy hibés jelsz6 Uzenetet fog kapni. Vigyazzon, mert ha bejelentkezeési jelszavat
haromszor elrontja, kitiltodik a rendszerbol! Ez esetben vegye fel a kapcsolatot a bankkal a
teendok tisztézasa érdekében.

2. Kijelentkezés

Javasoljuk ugyfeleinknek, hogy a rendszerbol mindig a Kijelentkezés menipont
segitségével lépjenek ki. Ezzel megakadalyozhatjak, hogy illetéktelen személyek
hozzéférhessenek az adataihoz, miutan befejezte a szolgdltatas haszndlatat. Ha csak a
bongészoprogramot zarja be, az nem elég a kijelentkezéshez, ehhez mindig hasznalja a
menu megfelelo pontjét!

3. Ugyfél kivalasztasa

Az Electra Internet Banking lehetoséget ad arra, hogy egy felhasznal6 tébb Ugyfél adatait
kezelje. Ebben az esetben a felhasznalonak a bejelentkezéskor ki kell valasztania a kivant
ugyfelet. A haszndlat soran mindig csak a kivalasztott Ugyfél azon adatait fogja latni,
amelyekhez jogosultsagot kapott.

L épjen be az Electra Internet Banking programbal Ha On tébb tigyfél adatait is kezelheti,
akkor az ugyfél kivalasztésara szolgalo képernyo jelenik meg. Vélassza ki a kivant tigyfelet
és kattintson a Rendben gombral Ha On csak egy ugyfél kezelheti, akkor a
bejelentkezés utan rogton afoképernyo fog megjelenni.

4. Nyelv kivalasztasa

Az Electra Internet Banking a magyaron kivil még angol és német nyelven is
hasznélhato, melyek tetszés szerint kivalaszthatoak.

Ehhez a bejelentkezés utan vélassza ki a Paraméter bea litas ment Nyelv kivdlasztasa
mendpontjét! Itt kattintson a kivant nyelv feliratara zaszlbjéra, és arendszer a kivant
nyelvre fog atvaltani.

A nyelvet bejelentkezéskor is kivalaszthatja, itt az adatok beirésa elott kattintson a
nyelvnek megfelelo zaszloral
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|1. fejezet - Informaciodker és

1. Szamlaegyenleg
Ebben a mentipontban kérheti le aktualis szamlaegyenlegét.

A képernyd bal oldalan 1évd menusorban kattintson az Informéaciokérés mentpontra,
majd a megjeleno menlpontok kdzul kattintson a Szamlaegyenleg pontra.

Ekkor a képernyo jobboldalan megjelenik az egyenleg letdltésének idopontja, aatta
szamlanként az On szamlainak egyenlegei jelennek meg.

2. Szamlakivonat

Ebben a menlpontban egy adott napra vonatkozé szamlakivonat lekérésére van
lehetosége.

A képernyo bal oldaldn Iévo menilben valassza ki az Informaciokérés menlpontot! A
megjeleno almenlibol kattintson a Szamlakivonat mentipontral

Ekkor megjelenik a datumbekéro ablak. Itt kell megadnia, hogy melyik napra vonatkozo
adatokat szeretné latni. A ddtumot év/honap/nap forméban, szamjegyekkel kell megadnia.
Ha az utols6 szamlakivonatra van sziiksége, akkor a mezok kitdltése nélkil kattintson a
'Rendben’ gombra. Hibas vagy nem valos datum megadasakor a hiba gére utald
hibalizenetet kap.

A datumot ugy is megadhatja, hogy a datumbekéro mezo melletti naptér ikonra kattint.
Ekkor a feljovo napt& ablakban vélaszthatja ki a kivant datumot. (Amennyiben
szamitogépén nincs telepitve Java Virtudlis Gép akalmazéds, ez a funkcié nem
haszndhato.)

Ekkor megjelenik a kért szamlakivonat, amely szamlankeént csoportositva tartalmazza
annak tételeit. Csak azon szamlak adatai jelennek meg, amelyeket On jogosult megnézni.
‘A kivonat iddpontja’ feliratl mezoben a program jelzi a kivonat készitésének iddpontjat.
Az adott szamla adatai (Ugyfél neve, szamlaszdm, devizanem, megnevezése, bankfiok,
egyenlegek) alatt lathatok a szamla konyvelt tételei és a tranzakciok részletezése.

3. Napi telj esitett tranzakciok
A napi teljesitett tranzakciok listgjét kérheti le ebben afunkcidban.

A képernyd bal oldalan 1évd menlben valassza ki az Informaciokérés menipontot! A
megjeleno almeniben kattintson a Napi telj esitett tranzakciok menupontral
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Ekkor megjelenik szamlankéent csoportositva azon tranzakciok listgja, amelyeket a
jelenlegi napon konyveltek az On szamléin. Csak azon szamlék adatai jelennek meg,
amelyeket On jogosult megnézni. Az adott szamla adatai alatt lIathatok a szamlahoz tartozd
napi tranzakciok részletezései.

Ha az adott napon még nem konyveltek tételt az On szadmléin, akkor errol tajékoztatd
Uzenet fog megjelenni.

4. Szamlatorténet
Ebben a menlpontban lekérheti egy adott idoszak szamlatorténetét.

A képernyd bal oldalan Iévd menlsorban kattintson az Informaciokérés menupontra. Az
ekkor megjeleno mentpontok kozil a Szamlatdrténet menupontra kattintva el6szér a
datumbekérd ablak jelenik meg.

Itt kell megadnia, hogy mely szamléra és mely idGszakra vonatkozd szamlatGrténetet
szeretné latni. Szadmlatorténetet egyszerre mindig csak egy szamlara tud lekérdezni.
Ugyeljen arra, hogy legfeljebb 31 napos iddszakot adjo meg. Hibas vagy nem valds
kezdd, illetve zarodatum, hibas vagy nem valos iddszak megadasakor a hiba jellegére utalo
hibalizenetet kap.

A da&umokat Ugy is megadhatja, hogy a datumbekéro mezo melletti naptér ikonra int.
Ekkor afeljovo naptar ablakban valaszthatja ki a kivant idoszak elso és utolso napjét.

Az idBszak megadéasa utan a képernyo jobb oldalan megjelennek a kivalasztott szamla
adatai, alatta a megadott iddszak tranzakcidi részletezve.

5. Arfolyamok
Egy adott napra vonatkozo arfolyamok lekérésére van |ehetosége ebben a meniipontban.

A keépernyd bal oldalan levd menlben valassza ki az Informaciokérés menupontot! A
megjeleno ameniben kattintson az Arfolyamok mentpontral

Ekkor megjelenik a datumbekérd ablak. Itt kell megadnia, hogy melyik napra vonatkozo
arfolyamokat szeretné latni. A daumot év/hénap/nap forméban, szamjegyekkel kell
megadnia. Ha a legutols6 arfolyamokra van sziksége, akkor a mezdk kitdltése nélkil
kattintson a 'Rendben’ gombra. Hibas vagy nem valds datum megadasakor a hiba jellegére
utalé hibalizenetet kap.

A datumot ugy is megadhatja, hogy a datumbekéro mezo melletti naptér ikonra kattint.
Ekkor a feljévo naptar ablakban valaszthatja ki a kivant datumot.

A datum megadasa utan az ablakban megjelend téblazat t Imazza a megfeleld
arfolyamok tipusat, datumét és a devizanemenkénti arfolyamok adatait.
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I11. fgjezet - M egbizasok kezelése

1. Azonnali bekiildés

Azonnali bekildésnél a megbizés a kitdltése és alairasa utdn rogton tovabbitodik a
bankba és a megbizast az Electra Internet Banking nem utélagos moédositédsa nem
lehetséges.

A képernyd bal oldaléan lévé meniben az Azonnali bekildés mentpontra kattintva
megjelennek a valaszthaté megbizéastipusok.

A kivalasztott megbizés urlap megjelenik a képernyd jobb oldalan. Az urlap kitdltésében
segitségére lehet a lap aljan taldlhatdé gombok kozil a Sablonok felirati gomb. Rakattintva
amegjelend tablazatbol kivalaszthatja, hogy melyik sablon tartalmat toltse be.

A megbizas kitoltése utan kattintson a Rendben gombra. Ennek hatasara lefut a megbizas
ellendrzése. Ha talal formai vagy tartalmi hibat, akkor az urlap fol6tt megjelenik a hibak
listdjat tartalmazo tablazat, mely segitséget nyUjt Onnek a javitashoz. Helyes adatok esetén
a megbizas mez0i kiszurkulnek és nem modosithatok. A m  osithato alapot visszaallitasa
csak alap aljan megjelend M odositas gomb segitségével lehetséges.

A megbizés elkildéséhez irja be az urlap alatt megjeleno mezo(k)be a ott bekeért
hitel esitési adatokat, majd kattintson a Rendben gombral

Az elkildés utan tzenet kap arrol, hogy a bank a megbizast megkapta-e, vagy sem. A
sikeresen elkuldott megbizas tovabbi sorsarol az Elkulddtt megbizéasi csomagok menipont
alatt t4 ékozodhat. A visszautasitott megbizasok nem térolédnak.

El6fordulhat, hogy bekildés k6zben megszakad a kapcsolat a bankkal. Ez esetben a
kovetkezd bejelentkezéskor az alkalmazas ellendrzi a kérdéses megbizasok allapotat. Ha
nem sikertlt atkidldeni a banknak, akkor torlddnek. Ha ikeres volt az atkuldés, akkor az
Elkildott megbizasi csomagok menupont alatt talal informéaciot. Amennyiben nem sikertlt
tisztézni, mi tortént, errdl és a sziikséges teenddkrdl Uzenet jelenik meg.

2. M egbizasi csomag kezel ése

Lehetoseg van arra is, hogy egy megbizést ne kelljen egybol alairni és bekildeni a
bankba. Ebben a menipontban olyan megbizasokat tud rogziteni, amelyek eloszor
csomagokba kertilnek. Ezek a csomagok - a megbizas tipusatdl figgoen - akar egynél tobb
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megbizast is tartalmazhatnak. Alairni és elkildeni itt egyszerre egy vagy tobb csomagot
tud, ezzel kdnnyitve meg a nagyobb szami megbizasok kezelését.

Azok a megbizasok, amelyeknek fejlécadatai azonosak egy megbizasi csomagot
alkotnak. A fejlécadatok kdzé az elkildeés tervezett ddtuma, a minosités, a terhelt szamla
széma és a megbizas tipusa tartoznak.

2.1. Megbizasi csomag készitése - Uj megbizas bevitele

A képerny6 bal oldalan |évd mentben a Megbizasok kezel mendpontra kattintva az
Uj megbizéas aimeniben jelennek meg a vélaszthatd megbizastipusok. Kattintson a kivant
megbizéastipusral

A kivalasztott megbizas urlapja megjelenik a képernyd jobb oldalan. Az urlap
kitdltésében segitségére lehet a lap aljan talalhatd6 gombok kozul a Sablonok felirati gomb.
Rékattintva a megjelend tablazatbdl kivéalaszthatja, hogy melyik sablon tartalmét toltse be.
A megbizas kitdltése utan kattintson Rendben gombra. Ekkor lefut a megbizas ellendrzése.
Ha taldl formai vagy tartalmi hibét, akkor az urlap folétt megjelenik a hibak listjat
tartalmazo téblazat, mely alapjan a hibdkat On javitani tudja. Helyes adatok esetén a
megbizés tarolddik. Az ablakban megjelenik egy Uzenet, mely jelzi, hogy a megbizas
melyik csomagba kerllt. Ha még nincs megfeleld csomag, akkor Iétrehozza a megbizas
fejlécében 1évd adatoknak megfelelden. Az lizenet alatt Iévd gombra kattintva az tres urlap
jelenik meg Ujra, ahol Uj megbizast vihet be.

2.2. Megbizasok listgja

A megbizasi csomagok elkészitése utan lehetosége van azokat megnézni, modositani
esetleg torolni. Modosithatja a csomag elkuldésének tervezett datumat is. A megbizési
csomagokat ala kell irni a bankba valo bekildés elott. Az elkészitett megbizasokat 'k6z0s
teriiletre’ teheti, igy azok elérhetové valnak az On dltal hasznalt Ugyfélprogram szamara. A
megbizasi csomagokat el kell juttatni a bankba. Mindezeket a muveleteket a Megbizasok
kezelése menupontban végezheti el.

Véassza ki a Megbizasok kezelése menlpontot a képernyd bal oldalan 1évé menliben! A
megjeleno almeniiben a Megbizasok listdja menlpontra kattintva megjelenik a megbizasi
csomagok listgjat tartalmazo tablazat.

Az elsd oszlopban egy toll szimbdlum jelzi, ha a csomagot mar aléirtédk. A toll mellett
lévo kis vonalat azt is jelzik, hogy a csomagon hany aléiras van. A mésodikban van a
feldolgozds maodja, a harmadik oszlopban van a csomag azonositoja, a negyedikben a
csomagban |évd megbizasok szama. Az 6todik oszlopban lathatd az elkildés tervezett
datuma, az utolso oszlop pedig tartalmazhat egy 'kdz6s tertleten’ megjegyzest, amely azt
jelzi, hogy az adott megbizas a tigyfélprogrambdl is kezelheto. Ha barmelyik sorra, azaz
barmelyik csomagra rékattint, a tabldzatban megjelenik a kivalasztott csomag néhany
tovabbi informéacidja, mint példaul a terhelt szdmla szama A téblazat alatt talédlhatd
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gombok, amint azt a rajtuk |évo feliratok is jelzik, a csomagokon elvégezhetd muveletek,
melyeket a megfeleld gombra kattintéssal lehet kezdeményezni. A csomag
atdatumozésarél, a csomag alairadsarol és a csomag elkuldésérdl a linkekre kattintva
olvashat bovebben.

2.3. Megbizasi csomag megnézése

A Megbizasi csomag megnézése gombra kattintva nézheto a kivalasztott megbizasi
csomag.

Ha a csomagban csak egy megbizas van, akkor rogtbn a megbizas jelenik meg. A tébb
megbizast tartalmazd csomagok esetén a csomag adatait lathatja, alatta pedig egy
tablazatban a csomagban Iévo megbizasok listgat. Katt ebben a listaban a kivant
sorra, ekkor a lista alatt megjelenik az adott tétel r zése. Ha van alairas a csomagon,
az alairok listga is megjelenik.

2.4. Megbizasi csomag médositasa

A tbbb megbizast tartalmazd csomagok esetében a csomag adatai jelennek meg és ezek
modosithatdk. Alattuk egy tabldzatban a megbizasok listgjét |athatja. A modositani kivant
megbizésra kattintva a tablazat eltunik és helyén a kivalasztott megbizas jelenik meg. A
Tétel torlése gombra kattintva a megbizas torlddik. Ha a megbizés fejlécének adatait
modositjuk, gy a megbizas ékertulhet méasik csomagba vagy, ha nincs a fejlécadatoknak
megfeleld csomag, akkor Uj csomag jon létre, és errol a modosités utan Uzenetet kapunk.
Ha a csomagban csak egy megbizéas van, akkor rogton a megbizas jelenik meg és az adatok
modositasa elvégezhetd.

A Rendben gomb megnyomésa utdn ismét elvégzi a rendszer a megbizas formai és
tartalmi ellenorzését. Ha volt hiba a tételben, akkor megjelenik a hiba vagy hibék listgja, és
itt lehet azokat javitani. Ha nem volt hiba, akkor vagy a fent emlitett Uzenetek valamelyike,
vagy egybol a megbizasok listdjajelenik meg. EbbSl a muveletbdl csak a 'Rendben' vagy a
'Mégsem' gombbal szabad kilépni. Ellenkezd esetben, a csomagot addig nem haszalhatja,
amig On ki nem jelentkezik a rendszerbol. Mas menipontra Kkattintani, linkre stb. nem
szabad.

2.5. Megbizasi csomag torlése
A megbizasi csomag torlése a csomagban 1évd dsszes megbizas torlését jelenti. Jeldlje ki
a torélni kivant megbizast, és valaszoljon igennel a jovéhagyo kérdésre! A csomag torlése
végleges, utana a csomagot mér nem lehet visszaallitani!
2.6. Megbizasi csomag alairésa

Az elkészitett megbizasi csomagokat a bankba vald bekiildés elott ala kell irnia.

A Megbizasok listgja ablakon a megbizasi csomagok tablazata alatt |évd muveleti
gombok kozott taldlhatd a csomagok alairasat kezdemeényezd gomb. Erre rakattintva
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megjelenik egy tablazatban az On dltal alairhaté megbizasi csomagok listdja. Ezeket a
csomagokat ez idd alatt mas nem maodosithatja. A tablazat utolsd oszlopdban |évd gombra
rakattintva, egy kulon ablakban megnézheti az adott megbizasi csomagot. Bizonyos
esetekben lehetdség van egyszerre tobb csomag alairésara is. Jeldlje ki a tablazatban az
aldirni  kivant megbizési csomagokat, irja be a hitelesitéshez a képernyon keért
informéciokat, majd kattintson a Rendben gombral Ha a csomagok alairasat nem sikertlt
elkésziteni (példaul az alairasi jelszo hibas), akkor jelenik meg. Alairt csomag
nem modosithato és csak alairt csomag kuldhetd el a banknak.

Ebbdl a muveletbdl csak a 'Rendben’ vagy a ‘Mégsem' gombbal szabad kilépni. Ellenkezd
esetben a listaban megjelent csomagokkal nem tud tovabbi muveleteket végezni, amig On ki
nem jelentkezik a rendszerbol. Tehat mas mentpontra, linkre, stb. katti ntani nem szabad.

2.7. Megbizasi csomag elkuldése

A Megbizasok listagja ablakon a megbizasi csomagok tablazata alatt |évd muveleti
gombok kozott talalhatdé a Megbizasi csomag elkildése gomb. Erre rékattintva megjelenik
egy tablazatban a bekuldhetd megbizasi csomagok listgja. Itt azokat a megbizasi
csomagokat latja, amelyek mar ald vannak irva, és jelenleg elkildhetok a A
téblazat utolsd oszlopdban lévé gombra rékattintva, egy kilén ablakban megnézheti az
adott csomagot. Jeldlje ki a téblazatban a bekuldeni kivant megbizasi csomagokat, majd
kattintson a Rendben gombra. Ha a csomagban |évd mindegyik megbizast elfogadta a bank,
akkor egy nyugtazo Uzenet jelenik meg és a csomag torlddik a megbizésok listgabol. Az
elkuldott megbizasokrél az Elkuldétt megbizasi csomagok menipont alatt talalhatunk
tovabbi informéacidkat. Amennyiben a beklldott csomagban vannak olyan megbizésok,
amelyeket nem fogadott el a bank, akkor egy olyan lizenet jelenik meg, amely tartalmazza a
visszautasitott megbizasok listgjat és a visszautasités okat. Ez esetben a csomag tovébbra is
amegbizasok listajdban marad.

El6fordulhat, hogy bekildés k6zben megszakad a kapcsolat a bankkal. Ez esetben a
kovetkezd bejelentkezéskor az alkalmazas ellendrzi a kérdéses megbizasi csomagok
alapotdt. Ha nem sikertlt étkuldeni a banknak, akkor lennek a Megbizasok
listégjdban. Ha sikeres volt az atkildés, akkor az Elkuldétt megbizési csomagok menlpont
alatt talal informéaciét. Amennyiben nem sikerult tisztdzni, mi tortént, errdl és a teendokrol
Uizenetet fog kapni.

2.8. Megbizasi csomag atdatumozasa

Lehetosége van a mar elokészitett megbizasi csomag tervezett elkildési datumanak
modositasara.

A Megbizasok listégja ablakon a megbizasi csomagok tablézata alatt 1évd muveleti
gombok kdzétt talalhatd a csomagok atdatumozasat kezdeményezd gomb. A megbizéasok
listajdban jeldlje ki a kivant csomagot, majd kattintson az el6bb emlitett gombra. Ekkor
megjelenik a kivélasztott csomag részletezése és az elkildés tervezett ddtuma, amely
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modosithatd. Hibas vagy nem valos datum esetén a hiba gére utald Uzenet jelenik meg.
Helyes datum esetén a csomag azonositoja és a csomagban l1évd dsszes megbizasban az
elkuldés tervezett datuma a modositasnak megfelelden valtozik. A csomag rogzitésenek
datumanem véltozik.

V. fglezet - EIkUldGtt megbizasok

1. Flggo atutalas megbizasok

Ha példaul egy beadott atutalés teljesitéséhez nincs meg a terhelendo szamlén a fedezet,
a megbizasokat a bank egy bizonyos ideig (a bankkal kotott szerzodésnek megfeleloen)
fedezethidny miatti fliggo atutalasként varakoztatja. Olyan atutaldsok esetében, amelyeknél
amegbizasban az értéknap mezo ki van tdltve, és a terhelés datuma még nem érkezett el, a
megbizésokat a bank értéknap miatti fliggo atutalaskent varakoztatja.

A képerny0 bal oldalan [évd mentiben vélassza ki az Elkuldott megbizasok menupontot!
A megjeleno almeniben kattintson a Flggo atutaldsi megbizasok mentpontral Ekkor
megjelenik a fuggoben lévo étutalasi megbizasok listégja, amelyben megnézheti az egyes
megbizasok részletezését.

2. M egbizasok statuszai

Kezdo - és zarédatum megadésaval lekérheto az - egy adott idoszakban bekiildott - adott
tipusii megbizasi csomagok listdja és a csomagokban 1évo megbizasok banki stétusza.

Valassza ki a képerny® bal oldalan 1évd meniben a Elkildétt megbizasok menupontot!
A megjeleno almenuben a Megbizésok statuszai sorra kattintva eldszor a datumbekérd
ablak jelenik meg.

A megjeleno oldalon torténik a banki stétusz iddszak bekérése. Itt kell megadnia, hogy
mely megbizastipusra és mely id8szakra vonatkozd banki stdtuszokat szeretné Iatni.
Ugyeljen arra, hogy legfeljebb 31 napos iddszakot adjo meg. Hibas vagy nem valds
kezd6- illetve zarodatum, hibas vagy nem valds iddszak megadasakor a hiba jellegére utald
hibatizenetet kap.

Helyes idBszak és a megbizasipus megadasa utdn megjelenik az adott iddszakban
bekuldott, adott tipusi megbizasi csomagok listagja. A istdban megjelennek a csomagok
adatai. Vannak olyan megbizéastipusok, amelyekhez nem lehet statuszt kérni. Ezeket a
csomagokat csak megnézni lehet, rakattintva a csomag adatai alatt 1évo Megneézes feliratra.
Ekkor egy (j ablakban megjelenik egy tablazatban a csomagban 1évd megbizésok listaja,
alatta egy Ujabb téblazatban léthaté az érvényes alairék neve, pontszama és az alairas
datumais.

Ha olyan megbizasi csomagot jeldl ki, amelyiknek lekérdezhetd a banki statusza - ez a
tipusatol fugg -, a lap aljan egy Banki stétusz lekérdezése felirati gomb jelenik meg. E
gombra kattintva egy 0] ablakban megjelenik egy téblazatban a csomagban |évd
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megbizésok list§a, valamint egy mésik téblazatban az lairok list§a. A megbizasok
tablazataban a kivant megbizésra kattintva egy kulon ablakban megnézheti a megbizast és
banki stétuszét.

V. fgjezet - Sablonok kezelése
1. Sablonok

Egy megbizas viszonylag sok adatot tartalmaz, ugyanakkor nem ritka az az eset, hogy
ugyanolyan (vagy tobbségében ugyanolyan) adatokkal a muveletet bizonyos idok6zonként
meg kell ismételni. A megbizasok gyors elkészitésében a sablonok. Forméjét
tekintve a sablon egy - altalaban nem teljesen kit6ltott - megbizas. Megbizasok bevitelekor
a korébban elkészitett sablonok behivhatok, s ekkor mar csak a sablonban ki nem to6ltott
mez0Ok értékét kell begépelni.

Kattintson a képernyd bal oldaldn 1évd meniben a Sablonok kezelése menipontra. A
lenyil6 almenlibol a Sablonok listgja-ra kattintva a jobb oldali ablakban megjeleno tablazat
a sablonok listét tartalmazza. Barmely sor - azaz sablon - kijel6lése utan a tablazat alatt
lévd gombok segitségével megnézheti vagy torolheti a sablont.

Uj sablont Iétrehozni a Sablonok kezelése meniipont alatt a kivant megbizastipusnak
megfelelo almenupont kivalasztésaval lehet, hasonléan, mint az Uj megbizas bevitelénél.
Annyiban térnek el egymastol, hogy sablon készitésekor mezok ellendrzése nem hajtodik
Végre, és bizonyos mezok - mint példaul az értéknap vagy az 6sszeg - nem tdlthetok ki.

VI. fgezet - Paraméter beallitas

1. Bgelentkezési jelsz0 modositasa

Minden felhasznal6 sajat bejelentkezési jelszoval rendelkezik. A jelszavat mindenkinek
nagyon fontos titkosan kezelnie. A bejelentkezési jelszavak csak az Electra szerver
szamitdégépen vannak nyilvantartva, mégpedig oly modon olva, hogy azt senki -
beleértve a banki alkalmazottakat - sem tudja elolvasni. Ha van ugyfélprogramja is, az ott
haszndlt jelszot haszndhatjaitt is.

Az Internet Banking elso hasznalatakor meg kell véltoztatnia a banktdl kapott
bejelentkezési jelszot, enélkil nem tudja hasznalni a rendszert!

Elofordulhat mégis, hogy a jelszot illetéktelenek is megtudjdk. Amennyiben ez a
tudomasara jut, haladéktalanul valasszon Uj jelszot! Minden személynek Iehetoseége van -
az Electra Internet Banking programba valé bejelentkezés utan - a sajét jelszavanak a
megvaltoztatasara.

A bejelentkezeési jelszo legalabb karakterbol élljon. Nem tartalmazhat ékezetes betuket és
irasjeleket. Begépelés kdzben a képernyon * karakterek jelennek meg, hogy més ne tudja

10



FUZESTAKAREK SZOVETKEZETI HITELINTEZET
3390 Flizesabony, Rakoczi u. 55

' Telefon: (36) 542-180 Telefax: (36) 542-190
® Honlap: www.fuzestakarek.hu, e-mail: kozpont@fuzestakarek.hu

konnyen leolvasni a képernyorol az On U] jelszavét. Az (j jelsz6 begépelését meg kell
ismételnie a véletlen elirasok kikiiszobolése miatt.

A Rendben gombra kattintva a jelszd ellenorzése és modositasa megtorténik. A
bejelentkezési jelsz6 sikeres megvaltozasarol nyugtézéd tzenetet kap.

2. Aldir asi j elsz0 modositasa

A megbizasok alairdsahoz - bedllitasaitol fuiggoen - aldirasi jelszora lehet szilksége. Ha
mér az Ugyfélprogramban megadott alairési jelszot, azt haszndhatja az Internet Banking
programban is. Abban az esetben, ha még nincs alairasi jelszava, az Alairasi jelszo
modositasa menipont segitségével meg kell adnia a sajat alairési jelszavét (ilyenkor a 'Régi
aléirési jelsz0' mezot uresen kell hagyni, csak az Uj aldirasi  1szot kell megadni). Megbizés
aldirasa csak alairasi jelsz0 megadasaval torténhet. Az aldirasi jelszd tetszés szerint
barmikor megvaltoztathato.

A megjeleno oldalon meg kell adni a régi alairési jelszavéat, majd az Uj jelszét. Ezutan
meg kell ismételnie az U] alairasi jelszd begépelését a véletlen elirdsok kikliszobolése miatt.

Begépelés kdzben a képernyon * karakterek jelennek meg, Az aléirasi jelsz6 legalabb 6
karakterbol élljon. Nem tartalmazhat ékezetes betuket és irasjeleket. A jelszo tartalmazzon
betuket és szamokat is.

A Rendben gombra kattintva a jelsz6 ellenorzése és modositasa megtorténik. Az alairasi
jelsz6 sikeres megvaltozasarol nyugtézé lzenetet kap..

3. Naplo megnézése

A rendszer lehetoséget nyUjt a felhasznalonak, hogy minden, az Electra Internet
Bankingben kezdeményezett utasitasrol, parancsrol listét kérjen a programtol. A lista
segitségével nyomon kdvethetok a szolgaltatés hasznalata soran bekovetkezett esemeények,
példaul mikor és melyik felhasznalo Iépett be a programba vagy kezdeményezett atutalast.
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